Problem med innlogging til Sauekontrollen Web?

Riktig nettleser?
Husk at det er kun Internet Explorer av nettlesera kan brukes (ikke for eksempel Opera,
Mozilla Firefox, Safari).

Riktig brukernavn og passord?

Hvis du far beskjed om at det er feil brukernavegoad, sjekk at du bruker det riktige
brukernavnet (produsentnummer 10 siffer) og passdrd Produsentregisteret (Felles
brukernavn og passord i landbruket). Hvis du &il idm du har riktig eller trenger passord, ta
kontakt med Produsentregisteret wiaw.produsentregisteret.npa e-post
prodreg@prodreg.neller telefon 22 05 47 30.

Andre problemer:

A. Pop-up-blokkere

Pop-up-blokkere ma deaktiveres eller innstillesigdta pop-ups fra Sauekontrollens sider
(http://husdyrweb.no Pop-up-blokkere er sma program som hindrer popinduer a apne
seg i nettleseren. Sauekontrollen Web kan oppfatieset pop-up-vindu av nettleseren.

Pop-up-blokkere i Internet Explorer:
Pop-up-blokker som finnes i Internet Explorer -egisom en gul linje gverst i bildet:
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Lasning:
Klikk pa den gule linjen og svar Ja pa at du Viéte Pop-ups fra dette omradet.
Svar helst “Always allow Pop-ups from this site”:
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Du kan ogsa deaktive Popup-blokkeringen far dudogigg inn ved & klikke pderktay
(Tools) i menyen. Klikk pa Popup-blokkering, og etéer Innstillinger for Popup-blokkering.
| boksen Adresse til webomrade som skal tillatesekdu inn adressen (elle¥RLen, her
http://husdyrweb.no) for webomradet du vil vise ppvinduer pa, og deretter klikker du
Legg til.

Andre typer popup-blokkere (Google, Yahoo m.m.):
Diverse popup-blokkere kan lastes ned til somggléra Google, Yahoo etc. De kan vises
som ulike ikoner pa verktgylinja:
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Lasning:
Klikk pa ikonet for pop-up-blokkeren for a tillaBauekontrollen Web & starte opp. Ikonet
endres da f.eks. til dette:
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B. Norton Internet Security

Hvis du har Norton Internet Security fra 2006 pd pic, kan det veere noen innstillinger i
programmet som stanser innloggingen til SauekdetrdVeb. Dette vil vise seg ved at siden
blir helt blank etter at man har trykket bdgg inn til Sauekontrollen Web pa animalia-siden.

Lasning 1:

Vi anbefaler at brukerne oppgraderer til siste jeersiv Norton Internet Security (2007).
Slike oppgraderinger kan man blant annet fa gjensionmternettleverandgr, for eksempel
Telenor (Online).

Lasning 2:
Vi har laget en egen innlogging for de som har [@moler med Norton Internet Security:
http://husdyrweb.no/sau/

Vaer oppmerksom pa at denne innloggingen faret Slaaiekontrollen Web ser litt annerledes
ut enn ved vanlig innlogging:
e Ekstra verktgylinje gverst i skjermbildet. Knappeéudenne verktgylinjen bar IKKE
brukes. Tilbake-knappen farer til at du blir loggetav Sauekontrollen Web.
e Lagre-, Lukk- og Avbryt-knappene nederst i skjeméilvil ikke vises hvis du har
liten skjerm/lav skjermopplgsning. Du ma da brukeb-baren for & se disse
knappene eller endre skjermopplgsningen.



C. www.husdyrweb.no er ikke lagt til i Klarerte omr  ader

Sarg for ahttp://*.husdyrweb.ner lagt til i Klarerte omrader. Dette sjekker dacha velge
Verktgy > Alternativer for Internet > Sikkerhet > K larerte omrader.

Pass pa at det ikke er noen hake i boksen "Krev seergodkjenning (https) for alle
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D. Active X-innstillingene er feil

Disse innstillingene settes vanligvis automatiskdélogger deg inn, men i enkelte tilfeller
gar det ikke av seg selv og de ma gjgres manueltilia komme til siden med overskriften:

Det mangler en plug-in for 3 kjgre

#° ANIMALIA programvare fra Animalia

Lasning:

Klikk pa Verktay (Tools) menyen Alternativer for internett... (Internet Options) |
Sikkerhet (Security) fanen. Velg Internet som sone. Klikkkp@pperEgendefinert niva...
(Custom level...).

| vinduet som kommer opp ma fglgende punkter elisaktiveres, dvs. velg Aktiver (Enable)
pa disse punktene.

A.Last ned signerte ActiveX kontroller (Downloadyised ActiveX controls)
B. Kjar ActiveX kontroller og plug-in-moduler (RukctiveX contols and plug-ins)
C. Bruk skript pa ActiveX-kontroller som er klaréot skripting

(Script ActiveX controls marked safe for scrigfin



D. Aktiv skripting (Active scripting)

Nar disse innstillingene er endret, ga tilbakdatiienSikkerhet (Security), velglarerte
omrader (Trusted sites) som sone. Trykk pa knapPemrader (Sites). Legg inn
http://husdyrweb.ndWeb-omrader.

Trykk OK til du kommer tilbake til internettsidereddet star "Det mangler en plug-in...”

Klikk deretter paLast ned plug-in her: Appeon Xceleratorog installer den.

Nar starter nedlastingen og installasjon av pluggrdu ma svare OK/Kjar osv. for & fa gjort
dette.

NB! Hvis du etter & ha endret disse Active X-inlfistiene, far mange advarsler nar du gar til
nye nettsider, kan du etter a ha logget seg inBauikontrollen Web én gang, ga tilbake og
tilbakestille fglgende til Deaktiver: (det vil visé radt/rosa hva som ma deaktiveres).

A. Last ned signerte ActiveX kontroller
(Download signed ActiveX controls)

C. Bruk skript pa ActiveX-kontroller som er klaréot skripting
(Script ActiveX controls marked safe for scmgf)

E. Active X-kontroller mangler

Active X-kontroll er et lite program som kreves fokjgre mer avanserte funksjoner i
nettleseren. Slike program er installert pa detdles-er, men hvis de ikke er det, vil du fa en
melding om at siden du forsgker & komme inn paekren installasjon.

Dette kan vises som en gul linje gverst pa siden:
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Lasning:
Hayreklikk pa den gule linjen og svar "Install AaiX-Control”. Svar Ja videre pa spgrsmal
om installering.
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Vaer oppmerksom pa at det kan veere flere Active Mikdler som ma lastes ned. Se etter
gule linjer gverst i bildet, som man ma klikke pa & ga videre:
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Klikk deretter pa internettsiden jast ned plug-in her: Appeon Xceleratorog installer
den.

Det mangler en plugin for a kjgre
k-3
#° ANIMALIA programvare fra Animalia.

Din maskin har ikke klart 3 laste en plugin kalt Appeon Xcelerator. Dette kan skyldes feilaktige
sikkerhetsinnstilinger pa maskinen, fail tldelte brukerrettigheter eller en konflikt med en annen
programvare som er installert p8 maskinen. Forsgk lesningene som foreslds under og prev 3 logge
inn pa nytt.

Arsak A: sikkerhetsnivéet i Internet Explorer er satt for hayt.

1: Klikk p3 Verktgy (Tools) menyen | Alternativer for internett... (Internet Options) |
sikkerhet (Security) fanen. Velg Internet som sone. Klikk pa knappen Egendefinert niva...
{Custom lewvel...].

I vinduet som kommer opp ma folgende punkter i listen aktiveres, dvs. velg Aktiver (Enable) p3
disse punktene.

A, Last ned signerte ActiveX kontroll
(Download signed ActiveX contrpiS)
B. Kjor ActiveX kontroller og plu oduler
(Run ActiveX contols and plug-ins)
C. Bruk skript p& ActiveX-kontroller som er klarert for skripting
(Script ActiveX controls marked safe for scripting)
D. Aktiv skripting
{Active scripting)

2: Last ned plug-in her: Appeon Xcelerator og installer den.

Arsak B: Brukeren pé denne maskinen har ildee tilstreldelige rettigheter.

Lesning: Installering av Appeon Xcelerator plugin ma gjeres av en bruker med administrator
rettigheter.

Arsak C: En annen programvare som er installert p4 maskinen blokkerer for nedvendig
programvare.

1: Enkelte typer programvare, f.eks brannmurer eller viruskontroll, kan blokkere for nedlastning,
installering eller kjering av nadvendig programvare. Brannmur el.l. m3 konfigureres eller kobles ut
for at en skal f3 lastet og installert plug-in.

2: Last ned plug-in her: Appeon Xcelerator og installer den.

Nar starter nedlastingen og installasjon av pluggrdu ma svare OK/Kjgr osv. for a fa gjort
dette.



F. Feilmeldingen “Failed to update the Download Cen  ter”

Denne meldingen kan komme nar man har lastet negtiRlog prgver a installere den.
Det kan skyldes flere arsaker:

A. Brukeren har ikke Admin-rettigheter pa pc’en ogdéarmed ikke lov til &
installere/oppdatere pa pc’en.
Sjekk dette ved a ga #ontrollpanel — Brukerkontoer og se om brukeren som er
innlogget har Admin-rettigheter eller kun Begrerseettigheter. Hvis han kun har
begrensede rettigheter, ma den som har admintretéiglogge seg inn pa pc’en og
kjgre installasjonen, eller endre rettighetenedfem begrensede brukeren.

B. Feil i innstillingene under "Administrer av tillefig
Sjekk dette ved a ga til Verktgy — Alternativer fioternett — Programmer —
Administrer tillegg. | listen som viser tilleggsg@m for Websider, ma du se pa de
programmene (linjene) som heter noe som begynnérioa... Sjekk at de har status
Aktivert . Hvis de er Deaktivert, merk linjen og endre tkt&er nedenfor

Administrer tillegg,

- Tilleagsprogrammer ubvider Web-leserens funksjonalitet, Noen tileag kan pavike hvordan leseren
Ay fungerer. Du kan deaklivere, aktivere eller oppdatere tilaga. Deaktivering av et tilleag kan fare tl at
noer 'web-sider ikke fungerer.
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Innstillinger Oppdater
Hwis du vil deaktivere et tilegq, klikker
du programmet og klikker Deaktiver. (&) M¥fiver Klilk her for & oppdatere

Hevis du vil oppdatere en dette tlegaet
Activer-kontroll, klikker du
programmet og Oppdater Actives,

Oppdater Activel

) Deaktiver

Laer mer om tillega...




G. Ikke oppdatert Windows og/eller Internet Explore r

Generelt er det & anbefale at brukerne har oppdé&fiadows og Internet Explorer. Vi kan
ikke garantere at Sauekontrollen Web fungerer nai@ @ersjoner. Har man et problem
man ikke finner lgsningen pa, kan det veere luid &jgkke dette. Slike oppdateringer er
vanligvis gratis.

Oppdatere Windows:
Ga til Verktay - Windows Update og sgk etter oppdager. Last ned og installer dem.

Oppdatere Internet Explorer:
Ga til www.microsoft.conog se etter nedlastinger (Downloads) for InteEhgtlorer.




