Brukeravtale for Velferdsportal storfe (VPstorfe)
Oppdatert: 23/08/22

Avtalen regulerer forholdet mellom Animalia AS, orgnr. 919 117 060, som leverandgr av tjenesten
VPstorfe og storfeprodusenter, veterinarer og radgivere registrert som brukere av tjenesten.

1. Omfang av avtalen

Brukeravtalen for VPstorfe omfatter instrukser for a kvalitetssikre registeringene i storfebesetninger.
Den gir oversikt over kildene VPstorfe utveksler data med, regler for bruk av dataene, i tillegg til
rettigheter og plikter som fglger ved registrering i VPstorfe.

2. Formalet med VPstorfe

Regelmessig radgiving og samarbeid mellom storfeprodusent og veterinaer skal bidra til god helse og
dyrevelferd hos norske storfe. Alle norske storfebesetninger med mer enn 10 dyr skal innga avtale
med veterinaer og gjennomfgre veterinaerbesgk minst hver 16. mnd som del av
Dyrevelferdsprogrammet (DVP) for storfe. Besgkene skal gjennomfgres og dokumenteres av
veterinzer i henhold til gjeldende veileder. Avtaleinngaelse og veterinaerbespk registreres i VPstorfe.
Eventuelle avvik skal ogsa registreres og fglges opp i VPstorfe. VPstorfe lagrer og viser registreringer,
beregner og dokumenterer en status i DVP storfe pa bakgrunn av registreringene, og utveksler data
med relevante parter (se punkt 7.2).

3. Ansvar og myndighet

Animalia AS har den sentrale administrasjonen av VPstorfe, med ansvar for drift og utvikling.
Animalia AS eier rettighetene til VPstorfe sin database og applikasjoner.

e Animalia AS skal tilby en brukervennlig tjeneste som er oppdatert og tilgjengelig, i trad med
generell it-utvikling.

e Animalia AS skal sgrge for sikkert mottak, lagring og formidling av data og ha gode backup-
rutiner.

e Animalia AS skal legge til rette for at tjenesten i sa stor grad som mulig oppfyller offentlige
krav og at palagte data kan rapporteres fortlgpende.

4. Produsentens ansvar og rettigheter

e Produsenten har ansvar for a opprette avtale med veterinaer, samt bestille og gjennomfgre
besgk innen fristen som er satt og deretter hver 16. mnd. Bade produsent og veterinzer kan
si opp avtalen med én maneds gjensidig oppsigelsestid beregnet fra dagen avtalen sies opp.

e Produsent kan reservere seg mot a dele produksjonsdata med sin DVP-veterinaer.

e Produsenten plikter a oppgi riktig informasjon under veterinaerbesgket. Det er ogsa
produsentens ansvar a kontrollere at evt. informasjon innhentet fra eksterne kilder er
korrekt.

e Dersom det foreligger mistanke om at det bevisst er oppgitt feilaktige opplysninger for a
oppna godkjent status vil besetningen kunne miste DVP storfe-status.



5. Radgivende veterinaers ansvar og plikter

e Radgivende veterinzer plikter a svare pa avtaleforespgrsler fra produsenter. Bade produsent
og veterinaer kan si opp avtalen med én maneds gjensidig oppsigelsestid beregnet fra dagen
avtalen sies opp.

e Radgivende veterinzer plikter a registrere DVP-besgket korrekt og uten ungdig opphold.

e Radgivende veterinzer har tilgang til produsentens data i VPstorfe.

e Radgivende veterinzer kan ogsa fa tilgang pa relevante data innhentet fra eksterne kilder.
Dette kan inkludere dyrevelferdsindikator og ngkkeltall innhentet fra produsentens
varemottaker og/eller husdyrkontroll.

e Allinformasjon som radgivende veterinzer far tilgang til giennom VPstorfe er taushetsbelagt.

6. Slakteri- og meierirddgivers ansvar og plikter

e Radgiver tilknyttet slakteri eller meieri kan ved behov fa tilgang pa VPstorfe.

e Slakteriradgiver ma veere tilknyttet ett eller flere EFTA-nr i VPstorfe, og vil fa innsyn hos
produsenter som har levert storfeslakt til et av disse EFTA-nr siste 12 maneder.

e Radgiver tilknyttet hhv. TINE eller Q-Meieriene har innsyn hos sine kunder/produsenter.

e Radgiver plikter @ melde fra til Animalia AS om endringer i ansettelsesforhold som pavirker
radgiverens rett til tilgang og innsyn i VPstorfe.

e Allinformasjon som radgiver far tilgang til giennom VPstorfe er taushetsbelagt.

7. Personvern
7.1 Personopplysninger

Registrering i, og bruk av, VPstorfe innebaerer behandling av personopplysninger. Animalia AS er
behandlingsansvarlig for disse opplysningene og brukeravtalen utgjgr det rettslige grunnlaget.

VPstorfe behandler data relatert til driftsenhetens storfeproduksjon. Driftsinformasjon er i seg selv
ikke a anse som personopplysninger, men da dette knyttes til enkeltpersonsforetak og derigiennom
ogsa enkeltmennesker, anses driftsinformasjonen ogsa som personopplysninger.

VPstorfe inneholder fglgende opplysninger som kan knyttes til enkeltpersoner:

e Navn

e Telefonnummer

e E-postadresse

e Produsentnummer

e Driftsinformasjon om storfeproduksjon i landbruksforetaket

Formalet med behandlingen av personopplysninger er ssammenfallende med formalet med VPstorfe
som beskrevet ovenfor i punkt 2.
Alle innlogginger i VPstorfe logges med brukernavn, tidspunkt og IP-adresse. Formalet med loggen er

a avdekke mulige sikkerhetsbrudd og ugnskede hendelser. Loggen tas vare pa i opptil seks maneder.

VPstorfe behandler ikke szerlige kategorier av personopplysninger (tidligere kalt sensitive
personopplysninger).

Animalia AS sgrger for et forsvarlig sikkerhetsniva pa tjenesten i trad med gjeldende regelverk.



| Animalias personvernerklaering finner du utfyllende informasjon om hvordan Animalia behandler
personopplysninger. Dersom du har spgrsmal knyttet til dette, eller gnsker innsyn i
personopplysninger som er registrert om deg selv i VPstorfe, kan du ta kontakt pa
animalia@animalia.no

7.2 Datakilder og utlevering

VPstorfe utveksler data med flere aktgrer. En oversikt over hvilke data som innhentes og
videreformidles, og til/fra hvem, finnes her. Formalet med de ulike integrasjonene er a forenkle
registreringsarbeidet, forbedre datakvaliteten, samt gjgre relevant data tilgjengelig for bruker,
varemottaker og andre aktuelle parter.

Data fra VPstorfe kan bli utlevert til offentlige myndigheter pa grunnlag av lovbestemt
utleveringsplikt. Ved slik utlevering holdes produsent underrettet.

Data relatert til driftsenhetens produksjon stilles til radighet for forskningsformal. Ved slik
datautlevering kreves avtale med forskningsinstitusjon om tiltak for anonymisering og sikker
oppbevaring av data. Safremt mulig anonymiseres data f@r utlevering.

Sperreunderspkelser som vurderes relevante for brukergruppen, utfgrt av ikke-kommersielle aktgrer
eller forskningsinstitusjoner vil kunne bli formidlet til brukere.

7.3 Databehandling
VPstorfe innhenter, lagrer, bearbeider og formidler data relatert til driftsenhetens storfeproduksjon.

Relevant data er alltid tilgjengelig for bruker i VPstorfe. Data knyttet til avtaleforhold er redigerbart
for bruker, gvrig data med opphav i VPstorfe er redigerbart for systemadministrator. Data som er
innhentet fra andre aktgrer ma redigeres i de andre aktgrenes applikasjoner (f.eks.
kontaktopplysninger fra Landbrukets dataflyt, dyrevelferdsindikator fra TINE og ngkkeltall fra
slakteri).

Av hensyn til statistiske og historiske formal slettes ikke data relatert til driftsenhetens
storfeproduksjon i VPstorfe.

Nar tjenesteleverandgrer behandler data pa Animalia AS’ vegne inngas det en skriftlig
databehandleravtale for oppdraget i trad med gjeldende personvernregelverk.

7.4 Tilganger i VPstorfe

For a kunne tilby gode tjenester til brukere av VPstorfe kan det opprettes ulike tilganger for eksterne
brukere, f.eks. radgivere. Brukerne ma godta avtalevilkarene fgr de far tilgang til VPstorfe. Oversikt
over hvilke roller som finnes i VPstorfe, og hva slags tilgang de har finnes her.

8. Eiendomsrett til data

Den enkelte produsent eier sine data i VPstorfe. Produsenten gir ved a benytte tjenesten Animalia
AS rett til a forvalte, herunder a registrere, lagre, anvende og utlevere, produsentens data relatert til
storfeproduksjon til tjenestens angitte formal, slik som forskning og statistikk m.m. Dette gjelder
0gsa etter oppsigelse av denne avtalen.

All informasjon lagret i VPstorfe skal kunne brukes til vurdering av status i DVP storfe. Ved annen
bruk kan Animalia kun bruke informasjonen i en slik form at produsent ikke kan identifiseres hvis
ikke annet er avtalt med produsent. Animalia kan fritt bruke data i VPstorfe i aggregert form.

Opplysningene forvaltes i samsvar med Brukeravtale for VPstorfe.


https://www.animalia.no/contentassets/a20601f6f196482d91174b9253772fd5/datautveksling_vpstorfe.pdf
https://www.animalia.no/contentassets/a20601f6f196482d91174b9253772fd5/roller_og_tilgang_vpstorfe_ver2.pdf

Offentliggjgring av resultater eller andre forhold som kan knyttes til den enkelte bruker krever
produsentens samtykke. Personell som arbeider med VPstorfe kan ikke informere uvedkommende
om forhold angaende den enkelte bruker.

Animalia AS og/eller andre aktgrer som far tilgang til dataene i trad med bestemmelsene i denne
avtalen, far rettighetene til sammenstillinger og/eller analyser mv. de utfgrer pa grunnlag av
dataene.

Data relatert til driftsenhetens storfeproduksjon vil stilles til radighet for forskningsformal. Ved slik
datautlevering kreves avtale om anonymisering og sikker oppbevaring av data.

Indirekte eller direkte kommersiell bruk av data fra VPstorfe skal avklares med Samarbeidsradet for
Helsetjenesten for storfe.

Endringer i VPstorfe

Animalia AS har rett til nar som helst a foreta endringer i VPstorfe og tilhgrende vilkar dersom det
anses hensiktsmessig eller ngdvendig for a forbedre tjenesten eller for tilpassing til endrede
tekniske, juridiske eller gkonomiske rammevilkar.

Endringer som medfgrer endrede avtalebetingelser varsles bruker via epost, SMS eller nyhetsbrev.
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